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להלן מונחים המשמשים בפנייה זו ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.

	פנייה
	פנייה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	כל גורם שעוסק בתחום ניהול תוכניות עבודה ופרויקטים.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc46148815]הליך הבקשה
[bookmark: _Toc46148816][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות הפתרונות הקיימים בשוק לצרכי המשרד ניהול תוכניות עבודה ופרויקטים. כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc46148817]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253][bookmark: _Toc371207707]פנייה מוקדמת לקבלת מידע 58-2022 ניהול תוכניות עבודה ופרויקטים, כוללת קובץ בתבנית 2016MS Word  בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 58-2022 ניהול תוכניות עבודה ופרויקטים.
[bookmark: _Toc46148818]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc46148819]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc46148820]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 בקובץ ריכוז נספחים.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc46148821]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.

[bookmark: _Toc372046567][bookmark: _Toc377227172][bookmark: _Ref427573146][bookmark: _Ref427573202][bookmark: _Ref475364976][bookmark: _Ref476737975][bookmark: _Toc46148822][bookmark: _Toc371207711]הגשת מענים
1. [bookmark: _Ref31712859][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 58-2022 ניהול תוכניות עבודה ופרויקטים ואליה יצורפו נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
1. [bookmark: _Ref488919674]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
[bookmark: _Toc46148823]לימוד המידע
במסגרת לימוד המידע שיתקבל ממשיבים, המשרד עשוי להידרש להשלמות מידע ולמפגשים עם המשיבים. ככל והמשרד יבצע הליכים אלו, יפעל המשרד בהתאם להנחיות הוראת התכ"ם 7.2.3 "פניה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc46148824]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
1. סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
1. במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.2.3 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
1. מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
[bookmark: _Toc40868535]הצגה והדגמת הפתרון
1. המשרד שומר לעצמו ככל שידרש את הזכות לפנות למציעים ולבקשם להציג/להדגים את הפתרון.הפנייה תעשה לחלק מהמציעים אשר יציגו פתרון הכי בשל ומתאים לצרכי המשרד ודרישותיו באשר להיקף הלקוחות בארץ וקיום תמיכה רחבה בפתרון בארץ.
1. המשיב מתבקש להודיע האם ברצונו להשתתף בתהליך הדגמה כמפורט בפרק זה.
1. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו כולל הכנת ההצגה, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמשרד בגין הגשת המענה לפנייה זו, לפונה לא תהיה כל אחריות בקשר למענה זה.
1. המטרה היא הצגת והדגמת יכולות פונקציונאליות של הפתרון.
1. המשיב יתבקש להיערך להדגמה בהתראה של שבועיים מראש.
1. נושאים נדרשים בהדגמה:
לקוחות המציע בעבודה עם הפתרון, מתודולוגיה.
ממשק המשתמש של הכלי , ממשק הניהול של הכלי.
יכולת ניהול אסטרטגיה יעדים ומטרות.
יכולת תכנון תכניות עבודה מפורטות וניהול תקציב.
יכולת ביצוע בקרה על תכניות העבודה.
יכולת הצגת דשבורד נתונים.
יכולת ניהול פרויקטים ופורטפוליו.
יכולת ניהול משאבים.
ממשקים למערכות בארגון.
פירוט מפת דרכים (Roadmap) של המוצר ביכולות נוספות.
נושאים נוספים ככל ויידרשו בהמשך למענים שיתקבלו.
מודל התמחור של הפתרון.
[bookmark: _Ref31719447][bookmark: _Toc32142866][bookmark: _Toc40868536][bookmark: _Toc46148825]המידע המבוקש
משרד המשפטים הינו בין המשרדים הגדולים בממשלה, הן בהיקפו והן במוטת ההשפעה שלו.  המשרד מונה כיום כ-6,500 עובדים ביניהם: עורכי דין, עובדי מנהלה, מתמחים וסטודנטים. המשרד מעניק שירותים משפטיים לציבור בכל רחבי המדינה ממסעדה בצפון ועד אילת בדרום, באמצעות כ-50 יחידות מקצועיות ויחידות מטה.המשרד נשען על מתן שירותים פרונטליים בלשכות המשרד ובהנגשת שירותים מרחוק, באמצעים דיגיטליים לציבור הרחב. המשרד מעונין במערכת מרכזית ואחודה לכלל יחידות המשרד, החל מחטיבת תכנון מדיניות ואסטרטגיה במשרד (תחום תוכניות עבודה) דרך כל יחידות המשרד, כולל אגף טכנולגיות ומידע.
המערכת תשמש לניהול תכניות העבודה של המשרד, לביצוע בקרה על תכניות העבודה, ולניהול המטרות והיעדים האסטרטגיים של המשרד. כמו כן, תשמש המערכת ליצירת שפה משותפת ואמת ארגונית אחת בהתאם למטרות וליעדים שהוגדרו, לניהול ובקרה של פרויקטים ויישום תוכניות העבודה בכל ההיבטים מקצה לקצה, משלב הייזום ועד להשלמה, תוך הגדרת מדידה, אבני דרך, שותפים, שיקוף תכנון מול ביצוע, ויצירת תמונת מצב בכל שלב ובזמן אמת. בנוסף, תשמש המערכת להסדרת תהליכים ארגוניים בתחום תכניות העבודה והבקרה ולהגדרת תחומי אחריות, לצורך ניהול מיטבי ומוצלח של תכניות העבודה והפרויקטים ושיפור ביצועי המשרד.
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים בפניה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה זו לקבלת מידע (RFI).
המשרד מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך האמור ובכפוף למידע שיתקבל במסגרת פנייה זו תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי בנושא הפנייה.
תבנית שאלות ומענים מצורפת כנספח לפנייה. ספקים מתבקשים לענות על כל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים. יש לסווג את המענה, בחירת ערך מובנה בתבנית (קיים במוצר,לא קיים במוצר,מצריך פיתוח במוצר,מצריך שילוב מוצר צד ג') ולפרט במידת האפשר. ניתן לענות על פתרון טכנולוגי אחד או יותר בתבניות נפרדות, האגף ילמד את המידע שיתקבל במעני הספקים.
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎נספח 1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם פנייה מוקדמת לקבלת מידע 58-2022 ניהול תוכניות עבודה ופרויקטים.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה
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	מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.
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נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	[bookmark: טבלת_פרטי_המשיב]טבלת פרטי המשיב

	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	

	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	[bookmark: מידע_כללי_אודות_המשיב]מידע כללי אודות המשיב

	סעיף
	שאלה
	תשובה

	א.
	מידע כללי אודות המשיב
	

	
	מהו אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה (יצרן, מפיץ, אינטגרטור).
	

	
	מהו ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת הפתרון שהציג.
	

	
	מהי שנת הקמת החברה ומה מספר השנים בהם היא עוסקת בתחום הפעילות של הפתרון המוצג.
	

	
	מהן יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לפתרון שהציג.
	

	
	מהו הרכב והיקף כח האדם המקצועי של המשיב בהקשר לפתרון המוצג.
	

	
	מהם רמות השירות (SLA) לטיפול בפניות במקרה של בעיה/ תקלה/ תמיכה בפתרון ומהם דרכי יצירת הקשר.
	

	
	אילו הסמכות יצרן יש למשיב עבור אספקת רישוי, תחזוקה, הטמעה והדרכה של הפתרון המוצג.
	

	ב.
	מידע אודות לקוחות המשיב (יש לספק מידע עבור 3 לקוחות)
	

	1. 
	שם לקוח.
	

	1. 
	שם איש קשר.
	

	1. 
	תפקיד איש הקשר.
	

	1. 
	טלפון של איש הקשר.
	

	1. 
	תיאור כללי של יישום הפרויקט והשירותים שנתנו במסגרת הטמעת הפתרון אצל הלקוח.
	

	1. 
	משך הפרויקט/שנת מעבר לייצור.
	

	1. 
	שם לקוח.
	

	1. 
	שם איש קשר.
	

	1. 
	תפקיד איש הקשר.
	

	1. 
	טלפון של איש הקשר.
	

	1. 
	תיאור כללי של יישום הפרויקט והשירותים שנתנו במסגרת הטמעת הפתרון אצל הלקוח.
	

	1. 
	משך הפרויקט/שנת מעבר לייצור.
	

	1. 
	שם לקוח.
	

	1. 
	שם איש קשר.
	

	1. 
	תפקיד איש הקשר.
	

	1. 
	טלפון של איש הקשר.
	

	1. 
	תיאור כללי של יישום הפרויקט והשירותים שנתנו במסגרת הטמעת הפתרון אצל הלקוח.
	

	1. 
	משך הפרויקט/שנת מעבר לייצור.
	



	מידע כללי אודות פתרון לניהול תוכניות עבודה ופרויקטים

	סעיף
	שאלה
	תשובה

	ג.
	פרטי המוצר
	

	1. 
	שם המוצר.
	

	1. 
	שם היצרן.
	

	1. 
	ארץ ייצור המוצר, היכן מתבצע הפיתוח, האם יש שלוחות בארצות נוספות.
	

	1. 
	מהם רכיבי הפתרון המוצע, מאפייניהם, תכונות ויכולות מרכזיות המובנות בפתרון המוצע ויכולות הניתנות להתאמה.
	

	1. 
	מהי ארכיטקטורת הפתרון המוצע.
	

	1. 
	מהם היבטי אבטחת מידע של הפתרון המוצע: הזדהות, הרשאות, הצפנה, כלי בקרה ו-Audit, התממשקות למערכת SIEM, אחר.
	

	1. 
	מהן דרישות החומרה, תוכנה ותשתיות הנדרשות ליישום הפתרון.
	

	1. 
	מהן הטכנולוגיות שאליהן הפתרון מתממשק, מהן יכולות התממשקות עם פיתוחים ויישומים עצמאיים.
	

	1. 
	מהי מתודולוגית הטמעת הפתרון ומשך זמן ההטמעה.
	

	1. 
	מהי מתודולוגית הגדרת התפקידים (Rolls) בפתרון המוצע.
	

	1. 
	המשיב יפרט אודות מחויבות הספק לטיפול בפגיעויות אבטחת מידע ו-SLA.
	

	1. 
	המשיב יפרט אודות האפשרות והיכולת לביצוע התאמות ופיתוחים למוצר לפי דרישת לקוח.
	

	1. 
	האם הפתרון מיושם בהתקנה OnPremise/ ענן/ היברידית/ אחר.
	

	1. 
	האם הפתרון המוצע מדורג על ידי גופי מחקר טכנולוגיים מוכרים כגון Gartner, Forrester אם כן נא לצרף הפניה לדירוג שם.
	

	1. 
	מהי מפת הדרכים (Road Map) של המוצר.
	

	1. 
	על פי נסיון המשיב, מה נדרש מארגון שמבקש לממש את הפתרון הטכנולוגי המוצג, לבצע במישור הארגוני כדי להבטיח מימוש מוצלח ויעיל של הפתרון (מעבר לצרכים טכנים).
	



	מידע מפורט אודות פתרון לניהול תוכניות עבודה ופרויקטים

	סעיף
	שאלה
	סיווג המענה
	פרוט המענה

	1.
	תשתית טכנולוגית  1.1 סביבות עבודה
	
	

	1.1.1
	יכולת עבודה On Premiss ממשק Web.
	בחר ערך	

	1.1.2
	יכולת עבודה עם Office 365.
	בחר ערך	

	1.1.3
	יכולת עבודה עם כלי BI - יכולת לייצא נתונים מהמערכת לכלי BI ו/או להתממשק כלי BI למערכת.
	בחר ערך	

	1.1.4
	המערכת תאפשר ממשק דו כיווני למרכבה (תקציב, נוכחות).
	בחר ערך	

	1.1.5
	תתאפשר שליחה של מסמכים ישירות מהמערכת באמצעות הדואר אלקטרוני (כצרופה וכקישור).
	בחר ערך	

	1.1.6
	יכולת לנהל מסמכים במערכת בכל יישות - העלאת מסמכים למערכת והצגתם: מסמכי ייזום, נספחים למשימות (למשל – דוח מבקר המדינה שיוצמד למשימה שמקורה בהמלצת ביקורת).
	בחר ערך	

	1.1.7
	יכולת עבודה ב-Mobile.
	בחר ערך	

	1.1.8
	יכולת התממשקות עם מערכות תפעוליות לשאיבת נתוני ביצוע ואוטומציה.
	בחר ערך	

	1.1.9
	יכולת ליצור ולנהל WF בתוך המערכת (לדוגמא: לנהל תהליך ייזום, ניהול שינויים, רכש, איסוף ואישור דרישות תקציב).
	בחר ערך	

	1.1.10
	יכולת לבצע חיפוש מורכב (על-פי מאפיינים) ושטוח (חיפוש גוגל) ברמת כלל המערכת, ברמת מסך, ברמת יישות.
	בחר ערך	

	1.1.11
	יכולת לטעינת מידע מקבצי אקסל.
	בחר ערך	

	1.1.12
	יכולת לנהל תבניות מסמכים במערכת (מסמך ייזום,  מסמך אפיון וכד) כולל מעקב שינויים וגרסאות.
	בחר ערך	

	1.1.13
	ממשק למייל ול-SMS.
	בחר ערך	



	דרישות פונקציונאליות

	סעיף
	שאלה
	סיווג המענה
	פרוט המענה

	2. 
	פונקציונליות 2.1  מטרות ויעדים
	
	

	2.1.1
	הגדרת מטרות ויעדים משרדיים ויחידתיים (משרד, אגף, חטיבה, יחידה) שנתיים ורב שנתיים כולל הפרדה בין משימות אסטרטגיות (משויכות ליעדים משרדיים) לבין משימות שאינן אסטרטגיות ואין צורך לשייך אותן ליעד אסטרטגי משרדי.
	בחר ערך	

	2.1.2
	הגדרת מדדי תוצאה רב שנתיים למטרות והיעדים המשרדיים, החטיבתיים, האגפיים לרבות אפשרות עריכה, יצירת אבני דרך, ודיווח בקרה בהתאם לאבני הדרך.
	בחר ערך	

	2.1.3
	הגדרת מדדי תוצאה רב שנתיים למטרות ויעדים יחידתיים (שאינם כלל משרדיים)
	בחר ערך	

	2.1.4
	יכולת לבצע פרסונלזציה של התצוגה ברמת המשתמש (למשל לראות רק דרישות ומשימות המשויכות אלי) 
	בחר ערך	

	2.1.5
	עדכון אוטומטי של סטטוס ברמת היעדים/מטרות וקבלת חיווי מיידי בדשבורד, כשמעדכנים סטטוס של משימות (בתכנית עבודה של יחידה) שמשויכות ליעד לעדכן משרדי. 
	בחר ערך	

	2.2
	תוכניות עבודה
	
	

	2.2.1
	אפיון משימות מפורטות – שם המשימה, תיאור המשימה, שיוך למטרות ויעדים, לוחות זמנים, שלבי התארגנות, שותפים, תקציב, מדדים ואבני דרך למדדים, משקלים, וכן מודולריות במאפייני המשימות (אפשרות הוספה והורדה של מאפיינים).
	בחר ערך	

	2.2.2
	יכולת לקשר בין משימות וליצור תלות ביניהן.
	בחר ערך	

	2.2.3
	שיקוף סטטוס משימת בן במשימת אב.
	בחר ערך	

	2.2.4
	יכולת לשכפל משימות בין תוכניות עבודה.
	בחר ערך	

	2.2.5
	תיוג משימות לפי קריטריונים שונים (למשל – משימות מסוג "מיחשוב", "דוברות" וכן הלאה).
	בחר ערך	

	2.2.6
	היכולת לשמר את ההיסטוריה (משימות ויעדים) במשימות רב שנתיות.
	בחר ערך	

	2.2.7
	אפשרות לניהול נפרד של פרויקטים מיוחדים ופעילות שוטפת (פעילות אשר נגזרת מהיעדים השוטפים) עבור אותה יחידה (למשל – פרויקטים מיוחדים של יחידת מטה, ובמקביל ניהול של משימות שוטפות מרובות, שהן שירות של יחידת המטה ליחידות המקצועיות).
	בחר ערך	

	2.2.8
	ניהול מעקב ובקרה אחרי התקדמות המשימות.
	בחר ערך	

	2.2.9
	דיווח ביצוע על משימות / פעילויות, עמידה במדדים והשגת אבני דרך.
	בחר ערך	

	2.2.10
	במקרה של אי עמידה ביעדים הגורם האחראי ידווח על הסיבה לאי העמידה במדדים (על-פי טבלה מוגדרת). המערכת תאפשר להציג את התפלגות החסמים בחתכים שונים.
	בחר ערך	

	2.2.11
	תהליך אישור ביצוע שינוי משימות קיימות על ידי גורמים מורשים (סבב אישורים דינמי בהתאם לסוג המשימה - כולל יכולת בחירה על אילו משימות לבצע סבב אישורים בהתאם להחלטת הגורם המורשה ורמת המשימה).
	בחר ערך	

	2.2.12
	יכולת להציג את השינויים (במעקב שינויים) על גבי כל מאפייני המשימה והיעד.
	בחר ערך	

	2.2.13
	שיתוף משימות עם יחידות אחרות.
	בחר ערך	

	2.2.14
	יכולת להעביר משימות במסגרת תוכנית העבודה לצד שלישי ולקבל ממנו משוב בעת ביצוע המשימה.
	בחר ערך	

	2.2.15
	היררכיות בתכנון - יכולת לנהל תוכניות עבודה ברמה אישית, יחידתית ומשרדית כולל יכולת לשקף את הרמות הללו בהתאם לבחירה בדוחות בקרה ומעקב.
	בחר ערך	

	2.2.16
	ניהול הערות ושיח מתועד על גבי יישויות (דרישה, משימה, פרויקט ועוד) במערכת (לדוגמא: צא'ט, פורום).
	בחר ערך	

	2.2.17
	ניהול מחזור חיים של דרישה משלב הייזום ועד שלב האישור בתוך המערכת (כולל טפסי ייזום על-פי סוג דרישה ויחידה ארגונית, יכולת לבצע סבב אישורים מקבילי, טורי ומותנה וכן יכולת לצרף קבצים). בסוף מחזור החיים הדרישות המאושרות ייכנסו לתוכנית העבודה.
	בחר ערך	

	2.2.18
	יכולת לקשר בין פרויקט ודרישות למטרות וליעדים.
	בחר ערך	

	2.2.19
	ניהול קטלוגים - יכולת לנהל מערכות, ספקים ושרותים במערכת
	בחר ערך	

	2.2.20
	מנגנון התראות - יכולת לקבל התראות על אירועים מוגדרים מראש וארועים חריגים בתוכנית העבודה, הפרויקט, המערכת.
	בחר ערך	

	2.2.21
	ניהול היסטוריה של תוכניות עבודה, פרויקטים, דרישות, מטרות ויעדים במערכת.
	בחר ערך	

	2.2.22
	ניהול דרישה והגדרה מפורטת של שדות עם אפשרות עריכה של הוספת והורדת שדות- שדות כגון: שם דרישה, תיאור דרישה, תקציב, מדדים, תמחור, תעדוף מנהל חטיבה, ROI, תעדוף יחידה עסקית, פרויקט במיקוד, גורם מבצע, יחידה עסקית וכדו').
	בחר ערך	

	2.2.23
	יכולת של חישוב שדות באופן אוטומטי: כגון ROI.
	בחר ערך	

	2.2.24
	שיתוף דרישות בין חטיבתיות וחלוקת אחריות ומחויבות של כל חטיבה באותה דרישה (הגדרת מדדים ואבני דרך לכל חטיבה). יכולת זיהוי בקשה להקצאת משאבים נדרשים בחטיבה אחרת לשם קידום פרויקט.
	בחר ערך	

	2.2.25
	ניהול משאבים בראיה רוחבית ברמה כלל ארגונית, חטיבתית, אגפית.
	בחר ערך	

	2.2.26
	ניהול היררכיות של תכנון והצגת משימות וביצוע – ברמת צוות/ פרויקט/ עובד.
	בחר ערך	

	2.2.27
	מתן יכולת לתיוג דרישות / פרויקטים לפי קריטריונים שונים, להתמצאות טובה יותר במערכת (תיוג אישי /תיוג אגפי ברירת מחדל).
	בחר ערך	

	2.2.28
	ניהול חסמים- הגדרה וניתוח.
	בחר ערך	

	2.2.29
	יכולת לנייד משאבים בין צוותים.
	בחר ערך	

	2.2.30
	ניהול הCapacity- בהתאם לדרישות בפועל בשלבי תכנון.
	בחר ערך	

	2.2.31
	ניהול תמחור הדרישות באפשרות בחירה להתמחויות שונות.
	בחר ערך	

	2.2.32
	ניהול מבנה ארגוני ושמירה על עץ היררכי - הגדרת תפקידים ושיוך לחטיבות במערכת.
	בחר ערך	

	2.2.33
	מעבר מהיר באמצעות קישורים מיעד למשימה או לכל אחד מהמאפיינים של היעד / משימה.
	בחר ערך	

	2.2.34
	יכולת לנהל התכתבות סביב משימה – כולל סבב אישורים (למשל – יחידה מזינה משימות, צוות תכניות עבודה מעיר הערות, ובהמשך – המשימה מוצגת למנכ"ל באמצעות הפלטפורמה, וההערות של המנכ"ל מוזנות לצ'אט שמתייחס למשימה – מנוע כפילויות של מסמכים בפורמטים שונים בתהליך הטיוב והאישור של המשימות).
	בחר ערך	

	2.2.35
	דיווח ביצוע שאינו תלוי מועד שהוגדר מראש (למשל: אפשרות לדווח ביצוע על שלב התארגנות או מדד מסוים גם אם לא הגיע המועד הסופי לביצוע שלו).
	בחר ערך	

	2.2.36
	יכולת לתמחר משאבים לדרישה (כ"א, משאבים מתכלים).
	בחר ערך	

	2.2.37
	יכולת לתמחר עלויות קבועות לדרישה (עלויות רכש, כסף).
	בחר ערך	

	2.3
	תיק פרויקטים
	
	

	2.3.1
	יכולת ליצור, לצפות, למחוק ולעדכן תיקי פרויקטים (Projects Portfolio).
	בחר ערך	

	2.3.2
	תצוגת תכנון מול ביצוע ברמת תיקי פרויקטים וברמת כלל תיקי הפרויקטים.
	בחר ערך	

	2.3.3
	ניהול תיקי פרויקטים ברמה אגפית, מחלקתית וכלל ארגונית.
	בחר ערך	

	2.3.4
	הגדרת מאפיינים (Meta Data) לתיקי פרויקטים כגון: סוג תיקי פרויקטים, סטטוס תיקי פרויקטים, תקציב תיקי פרויקטים, משאבי תיק הפרויקט, לו"ז תיקי פרויקטים, סיכונים לתיקי פרויקטים, יחידה ארגונית מובילה (או יותר).
	בחר ערך	

	2.3.5
	ניהול תיקי פרויקטים שנתיים (תוכנית עבודה שנתית).
	בחר ערך	

	2.3.6
	ניהול תיקי פרויקטים רב שנתיים (תוכנית עבודה רב שנתית).
	בחר ערך	

	2.3.7
	יכולת לנהל מספר תיקי פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.3.8
	יכולת לשייך משאבים לתיקי פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.3.9
	יכולת לנהל ולהציג משאבים בתיקי פרויקטים בצורה היררכית מלמעלה למטה (Top Down).
	בחר ערך	

	2.3.10
	יכולת בניית תקציב לתיקי הפרויקטים (כולל ממשק למרכבה).
	בחר ערך	

	2.3.11
	יכולת לקשר בין יעדים עסקיים לתיקי פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.3.12
	יכולת לקשר בין מערכות לתיקי פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.3.13
	יכולת להציג, לקבץ, למיין ולסנן תיקי פרויקטים ע"פ קריטריונים שונים, לדוגמא: תעדוף, יחידות עסקיות, עלות, תרומה עסקית, משאבים, משאבים משותפים, תקציבים, תקציבים משותפים.
	בחר ערך	

	2.3.14
	הצגת תיק ותיקי פרויקטים עם עזרי חיווי גרפיים כגון: Dashboard, תרשימי עוגה, ציר זמן, רמזורים.
	בחר ערך	

	2.3.15
	יכולת לבצע סימולציות על תיקי פרויקטים כגון: השפעה של שינוי במשאבים ובתקציב על תיק הפרויקטים.
	בחר ערך	

	2.3.16
	יכולת לזהות ולהציף חריגים ברמת תיקי פרויקטים (משאבים חריגים, צווארי בקבוק, חריגות בלוחות זמנים).
	בחר ערך	

	2.3.17
	יכולת ליצור ולנהל משימות/פעילויות (כולל מאפיינים) ברמת תיקי פרויקטים (Task Management).
	בחר ערך	

	2.3.18
	יכול ליצור תיקי פרויקטים מדרישה/ דרישות.
	בחר ערך	

	2.3.19
	יכולת לתעדף בין תיקי פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.4
	תוכנית פרויקט
	
	

	2.4.1
	יכולת ליצור, לצפות, למחוק ולעדכן תכנית פרויקט (Projects Programs).
	בחר ערך	

	2.4.2
	הגדרת מאפיינים (Meta Data) לתוכנית פרויקט: סוג תיקי פרויקטים, סטטוס תיקי פרויקטים, תקציב תיקי פרויקטים, משאבי תיק הפרויקט, לו"ז תיקי פרויקטים, סיכונים לתיקי פרויקטים, יחידה ארגונית מובילה (או יותר).
	בחר ערך	

	2.4.3
	יכולת ליצור תוכנית פרויקט מתוך תיקי פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.4.4
	יכולת ליצור תוכנית מדרישה/דרישות.
	בחר ערך	

	2.4.5
	יכולת לנהל תוכניות פרויקט ברמה אגפית, מחלקתית וכלל ארגונית.
	בחר ערך	

	2.4.6
	יכולת לתעדף בין תוכניות פרויקט.
	בחר ערך	

	2.4.7
	ניהול תוכניות פרויקטים שנתיות.
	בחר ערך	

	2.4.8
	ניהול תוכניות פרויקטים רב שנתיות.
	בחר ערך	

	2.4.9
	יכולת לנהל מספר תוכניות פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.4.10
	יכולת לשייך משאבים לתוכנית פרויקט.
	בחר ערך	

	2.4.11
	יכולת לנהל ולהציג משאבים בתוכנית פרויקט בצורה היררכית מלמעלה למטה (Top Down).
	בחר ערך	

	2.4.12
	יכולת לנהל תקציב לתוכנית פרויקט.
	בחר ערך	

	2.4.13
	יכולת לקשר בין יעדים עסקיים לתוכנית פרויקט.
	בחר ערך	

	2.4.14
	יכולת למיין ולסנן תוכניות פרויקטים על-פי קריטריונים שונים, לדוגמא: תעדוף, יחידות עסקיות, עלות, תרומה עסקית.
	בחר ערך	

	2.4.15
	תצוגת תכנון מול ביצוע ברמת תוכנית פרויקט וברמת כלל תוכניות הפרויקטים.
	בחר ערך	

	2.4.16
	יכולת עריכה קבוצתית של תוכניות פרויקטים לדוגמא שם, תעדוף עבור כמה תיקי פרויקטים יחדיו.
	בחר ערך	

	2.4.17
	הצגת תוכנית ותוכניות פרויקטים עם עזרי חיווי גרפיים כגון: Dashboard, תרשימי עוגה, ציר זמן, רמזורים.
	בחר ערך	

	2.4.18
	יכולת לבצע סימולציות על תוכנית פרויקט כגון: השפעה של שינוי במשאבים ובתקציב על תיק הפרויקטים.
	בחר ערך	

	2.4.19
	יכולת לדרג פרויקטים – יכולת לחשב ציון לתוכנית פרויקטים על-פי מספר מדדים שיקבעו, לדרגם ולהציגם על-פי סדר דירוגם.
	בחר ערך	

	2.4.20
	יכולת לזהות ולהציף חריגים ברמת תוכנית פרויקט (משאבים חריגים, צווארי בקבוק, חריגות בלוחות זמנים).
	בחר ערך	

	2.4.21
	יכולת ליצור ולנהל משימות/פעילויות (כולל מאפיינים) ברמת תוכנית פרויקט (Task Management).
	בחר ערך	

	2.4.22
	הצגת לוח זמנים עם עזרי חיווי גרפיים כגון: גאנט.
	בחר ערך	

	2.4.23
	הצגת תכניות העבודה של כלל הפרויקטים ברמת העל על גבי לוח שנתי.
	בחר ערך	

	2.4.24
	צפייה בלוח שנה ארגוני (כנסים, הכשרות) מתוך לוח השנה של הפרויקט.
	בחר ערך	

	2.4.25
	הגבלת האפשרות לעדכן לוחות זמנים בהתאם להרשאה.
	בחר ערך	

	2.4.26
	יכולת לקשר בין מערכות לתוכנית פרויקט.
	בחר ערך	

	2.5
	פרויקטים
	
	

	2.5.1
	יכולת ליצור, לצפות, למחוק ולעדכן פרויקט (Project).
	בחר ערך	

	2.5.2
	יכולת ליצור פרויקט מדרישה/דרישות.
	בחר ערך	

	2.5.3
	ניהול פרויקט ברמה אגפית, מחלקתית וכלל ארגונית (חוצה אגפים/מחלקות).
	בחר ערך	

	2.5.4
	יכולת ליצור/לקשר פרויקט מתיקי פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.5.5
	יכולת ליצור/לקשר פרויקט מתוכנית פרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.6
	יכולת להפיק תכנית עבודה לפרויקט בהתאם למשאבים ששויכו.
	בחר ערך	

	2.5.7
	יכולת להגדיר WBS, ערסלים, חבילות עבודה ופעילויות לפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.8
	יכולת כיווץ/הרחבה/קיבוץ תצוגה של פעילויות לרמת חבילת עבודה וערסל.
	בחר ערך	

	2.5.9
	יכולת לנהל אבני דרך לפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.10
	יכולת לנהל משאבים וזמן בפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.11
	יצירה, עדכון והגדרת תלויות בין משימות/פעילויות בפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.12
	יכולת לקשור בין פעילות למשאבים ולו"ז.
	בחר ערך	

	2.5.13
	הגדרה, יצירה ועדכון של תלויות (כולל ארבעת סוגי התלויות) בין פעילויות בפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.14
	הגדרת מאפיינים (Meta Data) למשימה/פעילות בהתאם לאפיון או להגדרת המשתמש (שם המשימה/פעילות, סטטוס אושר/ לא אושר, תקציב, חשיבות, יחידה ארגונית, לוחות זמנים, גורם אחראי וכדו').
	בחר ערך	

	2.5.15
	יכולת להזין אחוזי ביצוע של משימות/פעילויות.
	בחר ערך	

	2.5.16
	יכולת לדווח ימים ושעות עבודה בפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.17
	יכולת לבצע מעקב תכנון מול ביצוע – תקציב, זמן, שעות עבודה.
	בחר ערך	

	2.5.18
	יכולת לדווח ביצוע ברמת אבני דרך (בוצע/לא בוצע).
	בחר ערך	

	2.5.19
	יכולת לסגור/להקפיא את הפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.20
	יכולת להגדיר מספר Baselines לפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.21
	יכולת לחשב ולהציג נתיב קריטי לפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.22
	יכולת לשייך דרישות חדשות לפרויקט קיים.
	בחר ערך	

	2.5.23
	אפשרות לשיקוף ביצוע הפרויקט על ידי ספק חיצוני
	בחר ערך	

	2.5.24
	יכולת לעקוב אחר ההוצאות הפרויקט (הוצאות על פני זמן ויחידות מסירה).
	בחר ערך	

	2.5.25
	ניהול גרסאות של יחידות מסירה.
	בחר ערך	

	2.5.26
	יכולת לקבל התראות על חריגות בפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.27
	יכולת לתעד בעיות הקשורות לפרויקט ומאפיינים לבעיה (תיאור הבעיה, חומרה, סטאטוס, שלב וכדו').
	בחר ערך	

	2.5.28
	יכולת לצפות בהתקדמות הפרויקט על פני ציר זמן.
	בחר ערך	

	2.5.29
	יכולת לנהל תלויות בין פרויקטים – קישור בין פעילויות, אבני דרך, חבילות עבודה בין פרויקטים שונים.
	בחר ערך	

	2.5.30
	יכולת לקשר פרויקט למערכת/ מערכות.
	בחר ערך	

	2.5.31
	יכולת לייבא פרויקט בצורה תקינה ומיושרת מקובץ Project 2016 ומעלה.
	בחר ערך	

	2.5.32
	יכולת ליצור ולנהל משימות/פעילויות (כולל מאפיינים) ברמת פרויקט (Task Management).
	בחר ערך	

	2.5.33
	יכולת להוסיף חיווי גראפי למצב הפעילות (רמזורים או חיווי גראפי אחר).
	בחר ערך	

	2.5.34
	יכולת לנהל סבב אישורים לתוכנית בסיס של פרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.35
	יכולת ליצור תבניות פרויקטים.
	בחר ערך	

	2.5.36
	יכולת לתעד סיכומי ישיבות הקשורות לפרויקט במערכת.
	בחר ערך	

	2.5.37
	יכולת לצפות במדדי בקרה ברמת הפרויקט, הערסל, חבילת העבודה והפעילות (לדוגמא: SPI, CPI).
	בחר ערך	

	2.5.38
	יכולת לבצע תהליך סגירה של פרויקט במערכת – הפקת לקחים ומילוי שדות רלוונטיים לסגירת הפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.39
	יכולת לנהל יומן פרויקט (תיעוד של אירועים ומשימות/פעילויות שהתרחשו ויתרחשו בפרויקט).
	בחר ערך	

	2.5.40
	יכולת ליצור גרסת הדפסה לתוכנית פרויקט כולל תצוגה מקדימה.
	בחר ערך	

	2.5.41
	יכולת הצגת גאנט לפרויקט והתאמת תצוגת ציר הזמן שלו (שנה, רבעון, חודש, שבוע).
	בחר ערך	

	2.5.42
	ניהול לקוחות הפרויקט – רשימה ומאפיינים של כל לקוח של הפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.43
	יכולת לנהל פרויקטי פיתוח ופרויקטים שאינם פרויקטי פיתוח (פרויקט אסטרטגי/ ארגוני) ולנהל מרכיבים שאינם פיתוח.
	בחר ערך	

	2.5.44
	ניהול מדדי תוצאה להצלחת פרויקט- כולל אפשרות לעריכה, יצירה ודיווח.
	בחר ערך	

	2.5.45
	ניהול תהליך של שינוי תכולות ודרישות בפרויקטים וניהול נכון של הכנסת שינויים מול יחידות עסקיות לרבות ניהול התיעוד (הבחנה בין דרישה מקורית לשינוי בדרישה או לחילופין דרישה אחרת שנכנסה במקומה).
	בחר ערך	

	2.5.46
	תמיכה במתודולוגיות עבודה שונות - כגוןAgile Scrum ,Kanban Waterfall.
	בחר ערך	

	2.5.47
	יכולת לנהל סיכונים בפרויקט.
	בחר ערך	

	2.5.48
	יכולת לנהל שערי איכות.
	בחר ערך	

	2.6
	דוחות ושאילתות
	
	

	2.6.1
	המערכת תכיל שאילתות לתמיכה בתפעול האדמיניסטרטיבי השוטף.
	בחר ערך	

	2.6.2
	המערכת תתמוך בביצוע שאילתות מקוונות בחתכים מגוונים ובהפקת דוחות משתנים.
	בחר ערך	

	2.6.3
	תמיכה בתהליך בקרה וניתוח שיעורי ביצוע על פי חתכים שונים.
	בחר ערך	

	2.6.4
	תמיכה בתהליך ניתוח של חסמים (סיבות לאי עמידה ביעדים).
	בחר ערך	

	2.6.5
	יכולת ניתוח נתונים (דוחות/ גרפים) בחיתוכים שונים ומודולריים, לרבות על תהליכי העבודה במערכת עצמה.
	בחר ערך	

	2.6.6
	הצגה גרפית של תכניות עבודה (לצורך אישור תכניות אצל המנכ"ל, למשל) – שליפה גרפית של נתוני פעילות רב שנתיים והצגתם באופן גרפי, הצגה גרפית מרוכזת של יעדים יחידתיים, ריכוז משימות ומדדים, דוחות בקרה וכדומה.
	בחר ערך	

	2.6.7
	יכולת להציג דוחות מגמה והשוואה בין תוכניות עבודה בשנים שונות.
	בחר ערך	

	2.6.8
	שאילתות ודשבורדים לתמיכה במשימות התכנון של הדרג הניהולי - לדוגמא: דשבורד ניהול מודולרי ודינמי ברמות היררכיה שונות (לרבות הצגת סטטוס עדכני לביצוע משימות בחתכים שונים, הצגת תכנית עבודה אגפית, הצגה סטטוס תכנון מול ביצוע תקופתית למנכ"ל/ מנהל אגף/ מנהל חטיבה/PMO ועדות היגוי, תמונת תקציב בחתכים שונים) – מנכ"ל/תכנון מדיניות ואסטרטגיה/מנהלי יחידות/ראשי צוותים.
	בחר ערך	

	2.6.9
	יכולת להציג דוחות לציבור/ סביבת האינטרנט של תוכניות העבודה והמדדים בכל הרמות.
	בחר ערך	

	2.6.10
	הצגה גרפית של המידע- כגון: מבנה ארגוני, ריכוז משימות מנכ"ל, ריכוז סטטוס פרויקטי האצה).
	בחר ערך	

	2.6.11
	הצגת תמונה של מצב המשאבים בארגון (עומסים, חוסרים) - הצגה בחלוקה לרמות הארגוניות (לדוגמא: כלל ארגונית, ברמת חטיבות, ברמת האגפים, החטיבות והיחידות השונות).
	בחר ערך	

	2.7
	הודעות עזרה ושגיאה
	
	

	2.7.1
	תפריט עזרה בעברית.
	בחר ערך	

	2.7.2
	מסכי העזרה יהיו מאורגנים ומפורטים במידה מספקת כדי להוות את המדריך למשתמש.
	בחר ערך	

	2.8
	ממשק משתמש
	
	

	2.8.1
	הממשק העבודה של המערכת (הזנה, ניהול וצפייה) יתמוך בצורה מלאה בשפה העברית.
	בחר ערך	

	2.8.2
	ממשק משתמש גמיש/ מודולרי.
	בחר ערך	

	2.8.3
	למשתמש תהיה יכולת לבחור בין ממשק עבודה בעברית לממשק באנגלית.
	בחר ערך	



	אבטחת מידע

	סעיף
	שאלה
	סיווג המענה
	פרוט המענה

	3.
	אבטחת מידע , 3.1 כללי
	
	

	3.1.1
	הזדהות חזקה - זיהוי מוחלט של המשתמשים בשכבות השונות.
	בחר ערך	

	3.1.2
	מניעת שינויים על ידי גורמים לא מורשים.
	בחר ערך	

	3.1.3
	זיהוי מלא של מבצעי פעולות ויישום מנגנון אי-הכחשה
(Non-Repudiation) לכל תנועה במערכת.
	בחר ערך	

	3.1.4
	אחזור המידע במערכת (ביצוע שאילתות) יעשה בכפוף להרשאות הגישה שתוגדרנה למשתמשים.
	בחר ערך	

	3.1.5
	ניהול קבוצות משתמשים על-פי קבוצות ב- AD - התממשקות לשרת AD של המשרד לצורך ניהול גישה והרשאות למערכת
	בחר ערך	

	3.1.6
	יכולת להגדיר תפקידים ולבצע שיוך ליחידות במערכת
	בחר ערך	

	3.1.7
	רישום וניהול Log של כל המשתמשים והפעולות במערכת
	בחר ערך	

	3.1.8
	ביצוע Audit על פעולות המשתמש.
	בחר ערך	

	3.1.9
	איתור ותיעוד ניסיונות חדירה לא מורשים למערכת.
	בחר ערך	

	3.1.10
	נעילה של המערכת לאחר מספר דקות של חוסר פעולה.
	בחר ערך	

	3.1.11
	כל הזנת נתונים/שינוי הנתונים ילוו בתיעוד המבצע: שם, תאריך הזנה/שינוי וכיו"ב.
	בחר ערך	

	3.2
	הרשאות
	
	

	3.2.1
	ניהול הרשאות על פעולות במערכת (הפעלה או ביטול של פונקציה על פי משתמש ו/או קבוצת משתמשים).
	בחר ערך	

	3.2.2
	קיום מנגנונים להגדרה ולניהול של הרשאות גישה למערכת.
	בחר ערך	

	3.2.3
	זיהוי חד-חד ערכי של המשתמש מול האפליקציה.
	בחר ערך	

	3.2.4
	מתן הרשאות ברמת משתמש.
	בחר ערך	

	3.2.5
	מתן הרשאות ברמת קבוצה של משתמשים.
	בחר ערך	

	3.2.6
	מתן הרשאות לצפייה בלבד.
	בחר ערך	

	3.2.7
	יכולת מחיקה של הרשאות של משתמש במהלך אחד.
	בחר ערך	

	3.3
	הגנה בפני פעולות חמורות
	
	

	3.3.1
	כל פעולה חמורה (לדוגמא: מחיקה) במערכת תהיה הפיכה (יכולת להפעלת UNDO).
	בחר ערך	

	3.3.2
	לפעולות שאינן הפיכות תוקדם אזהרה או בקשת אישור מיוחד לפני הפעלה.
	בחר ערך	

	3.3.3
	המחיקה שתבוצע על ידי המשתמש תהיה מחיקה לוגית ולא מחיקה פיזית.
	בחר ערך	

	3.3.4
	מחיקה פיזית של קובץ תתאפשר רק על ידי מנהל המערכת וזאת תוך תיעוד שם המשתמש והמועד בו נמחק הקובץ.
	בחר ערך	

	3.3.5
	כל פעולה מחיקה במערכת תתועד.
	בחר ערך	

	3.3.6
	מחיקה לוגית של קובץ תתאפשר רק על ידי יוצר המסמך.
	בחר ערך	

	4.
	עמידה בחוקים ותקנים
	
	

	4.1
	עמידה בדרישות התקן הישראלי לאבטחת מידע במערכות מידע ISO 27000.
	בחר ערך	

	4.2
	עמידה בדרישות התקן הישראלי לאבטחת מידע במערכות מידע ISO 9001.
	בחר ערך	



	ביצועים

	סעיף
	שאלה
	סיווג המענה
	פרוט המענה

	5.
	עמידה בחוקים ותקנים
	
	

	5.1
	תוצאות שאילתות פשוטות של משתמש מול בסיס הנתונים מתקבלות עד 3 שניות 90% מהזמן.
	בחר ערך	

	5.2
	תוצאות שאילתות מורכבות (מעל 3 פרמטרים או חיפוש על טקסט במסמך) של משתמש מול בסיס הנתונים מתקבלות עד 5 שניות 90% מהזמן.
	בחר ערך	

	5.3
	מעבר בין דפים / מסכים עד 2 שניות.
	בחר ערך	

	5.4
	שאילתות מורכבות מול בסיס הנתונים אינן מונעות ביצוע טרנזקציות אחרות.
	בחר ערך	

	5.5
	קבלת תצוגת חיווי על התקדמות כל הטרנזקציות במערכת.
	בחר ערך	

	5.6
	יכולת גידול מלאה בכמות המשתמשים ואתרים.
	בחר ערך	
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